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DADES GENERALS D’ATENCIÓ 

EBAS 

PERSONES 

ATESES 
2016 

 

2017 

  

EBAS 4.029 4.091 

Homes 1.673 1.687 

Dones 2.356 2.404 

NOUS 

EXPEDIENTS 
631 614 
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DADES GENERALS D’ATENCIÓ 

EBAS 

12/07/2018 
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DADES GENERALS D’ATENCIÓ 

SEGONS ÀMBIT D’ACTUACIÓ 

Persones ateses 2016 

 

2017 

  

SOI 879 882 

TRACTAMENT 1.401 1.320 

GENT GRAN 950 1119 

DEPENDÈNCIA 693 765 
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DADES GENERALS D’ATENCIÓ 

SEGONS ÀMBIT D’ACTUACIÓ 

12/07/2018 
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CIUTADANIA – ATENCIONS 

REALITZADES 

Dades Generals 2016 

 

2017 

  

Atencions realitzades C/ Vidal 1.557 1.922* 

Atencions realitzades  C/ Ferrers 3.218 2.860 

SIAD - recepció 1.576 1.888 

Total 5.162 5.185 

12/07/2018 

 

Memòries 2017 

* Trasllat de l’equip de dependència < 65 a c/ Vidal 

 



CIUTADANIA – ATENCIONS 

REALITZADES 
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ABSENTISME DELS USUARIS/ES A 

SSB 
Absentisme a Serveis Socials Bàsics 2016 2017 

Entrevistes Concertades 8.409 8.097 

Realitzades 6.135 6.675 

No acudeixen 1.377 1.357 

Absentisme (%) 15’09 % 14’93 % 

12/07/2018 

Memòries 2017 

Absentisme Equips 2016 2017 

Primera Acollida 17’77 % 18’06 % 

Tractament  18’94 % 18’94 % 

Gent Gran – Dependència 11’90 % 11’17 % 

SIAD 13’99 % 11’55 % 



ABSENTISME DELS USUARIS A SSB 
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PRINCIPALS PROBLEMÀTIQUES 

2017 

Problemàtiques 2016 2017 

Econòmiques  1.100 18 % 1.073 18 % 

Mancances Socials 1.205 20 % 1.214 20 % 

Salut 938 15 % 1.010 16 % 

Drogodependència 95 1 % 96 2 % 

Laboral 1.370 22 % 1.269 21 % 

Aprenentatge 549 9 % 596 10 % 

Amb discapacitat 500  8% 492  8% 

Habitatge 163 3 % 150 2 % 

Detecció de maltractament 155 2 % 123 2 % 

D’altres  61 2 % 87 1 % 

12/07/2018 



PRINCIPALS PROBLEMÀTIQUES 

2017 
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EVOLUCIÓ POBLACIÓ LAPAD 

12/07/2018 
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EVOLUCIÓ POBLACIÓ VALORADA AMB 
GRAU DE DEPENDÈNCIA 

  2014 2015 2016 2017 

Menors 
65 anys 14 58 52 92 

Majors 
65 anys 87 242 345 532 

TOTAL 101 300 397 624* 

*25 de gener de 2018, queden 218 persones per 
citar/intervenir 
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SIAD    @siadvilafranca  

Línia estratègica II: Violència de gènere. 

Línia estratègica III: Participació Sociopolítica     Pla X la Igualtat 

Persones ateses per àmbits 

 
2016 

  

2017 

Informació i orientació sociocomunitària 151 100 

Primera Acollida 80 55 

Atenció Social 119 164 

Assessorament Jurídic 162 167 

Atenció psicològica Infantil 34 46 

Atenció psicològica Dones 115 119 

Total persones diferents ateses 318 315 

Expedients SIAD nous oberts 144 126 

Expedients SIAD nous oberts Atenció Social 31 31 

12/07/2018 



SIAD    @siadvilafranca  

Línia estratègica II: Violència de gènere. 

Línia estratègica III: Participació Sociopolítica     Pla X la Igualtat 
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SIAD    @siadvilafranca  

Línia estratègica II: Violència de gènere. 

Línia estratègica III: Participació Sociopolítica     Pla X la Igualtat 
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HABITATGE 2016  2017  

Nombre  total d’habitatges 76    86                                         

Nombre de sol·licituds llistes d’espera 

Gent gran     4 Gent gran      9                 

Famílies        26 Famílies           7 

Total             30 Total              16 

Nombre d’entrades 

Gent gran     4 Gent gran      4                       

Famílies        11 Famílies          22 

Total             15  Total              26 

Nombre de sortides 

Gent gran      1 Gent gran      4                         

Famílies          6 Famílies         22 

Total               7  Total             26 

Nombre de famílies ateses 

Gent gran    12 Gent gran    13                           

Famílies         70 Famílies         82 

Total              82 Total              95 

12/07/2018 

PROGRAMA D’HABITATGE SOCIAL 



DADES COMPARATIVES 

(persones ateses) 
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DADES COMPARATIVES 

(persones ateses) 
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PROGRAMA CRIT 2017 
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Comparativa 2016 2017 

Persones Derivades 127 91 

Persones Ateses 228 190 

Insercions 87 137 

Baixes 71 59 



S.I.S. - CASA PETITA  
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Persones ateses 2016 2017 

Infants 247 228 

Acompanyants adults 456 419 

Mitjana assistència 49 41 



S.I.S. - CENTRE OBERT  
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Persones ateses 2016 2017 

Menors 247 228 

Adults 456 419 

Créixer en Família 49 41 



S.I.S. - PROJECTE ADOLESCENTS I 

FAMÍLIES;COMPARATIVA PARTICIPANTS EDICIONS 2015-2016 I 2016-2017 

12/07/2018 

Memòries 2017 

2015_2016 

Espai 

mares i 

pares 

2015_2016 

Espai 

adolesce

nts 

2016_2017 

Espai 

mares i 

pares 

2016_2017 

Espai 

adolesce

nts 

Total participants 26 26 26 29 

Percentatge assistència 66,5% 75,47% 60,4% 81,63% 



RECURSOS APLICATS 

RECURSOS  2016 2017 

Rebost Solidari (Núm. Persones ateses) 2.582 2.357 

PIRMI  / Renda Garantida  Ciutadana (RGC) PIRMI  264* RGC   197 

Informes Pobresa energètica Llei 24/2015  

(233+,24-, 650 no podem acreditar =907) 

 
89 

 
907 

Catering Social 186 116 

Kits Creu Roja 195 380 

Complex Aquàtic 133 160 

Proinfància  (curs 2015-2016 i 2016-2017) 95 60 
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